                                                                      

                                                                      
Reklamačný formulár

Reklamujúci:
Meno:		.........................................................................................................................................
Adresa: 	.........................................................................................................................................
Telefón: 	.........................................................................................................................................
E-mail:		.........................................................................................................................................

Predávajúci: ARCTIC FOX SK, s.r.o., IČO 51466996
Dodacia adresa: Fjällräven Aupark, Einsteinova 18, 851 01 Bratislava
Číslo predajného dokladu: ..................................................................................................................
Dátum predaja:[footnoteRef:2] .................................................................................................................................... [2:   Na faktúre-daňovom doklade sa jedná o dátum zdaniteľného plnenia.] 


Označenie vráteného tovaru: 
...............................................................................................................................................................
Kód tovaru: ............................................................................................................................................
Veľkosť: ................................................................................................................................................
Farba: ....................................................................................................................................................

Opis závady: ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


Kúpna cena má byť vrátená (v prípade vrátenia peňazí):
bezhotovostným prevodom na bankový účet číslo: ................................................ /........................

Upozornenie: Tovar k reklamácii prosíme odovzdávajte vždy kompletný vrátane príslušenstva, predídete tak predĺženie doby. 


....................................................................
Dátum a podpis reklamujúceho



...................................................................
ARCTIC FOX SK s.r.o. 



[bookmark: _GoBack]Reklamácia vrátane odstránenia vady bude vybavená bez zbytočného odkladu, najneskôr do 30 dní. Lehota začína plynúť deň nasledujúci po prevzatí tovaru. V prípadoch pozáručných opráv je lehota stanovená po dohode s vedúcim pracovníkom alebo s poverenou osobou, ktorá prijíma vec do opravy. V prípade nevyzdvihnutia reklamácie do 30 dní od uplynutia reklamačný lehoty, bude účtované skladné vo výške 0,1% z kúpnej ceny za každý začatý deň. Ak si nevyzdvihne zákazník vec v lehote 6 mesiacov odo dňa, keď bol povinný ju vyzdvihnúť, má spoločnosť ARCTIC FOX SK s.r.o. právo vec predať.
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